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Efectivo inmediatamente agradeceremos todos los brokers sigan las siguientes instrucciones.

Por requisito de la Compania todos los brokers tienen que utilizar los médicos examinadores y
laboratorios aprobados. Todos los médicos y laboratorios aprobados estan listados por pais en
nuestro website.

Cualquier broker que desee afadir un médico examinador y/o un laboratorio a nuestro
directorio, favor comunicarse con nuestra Oficina de Miami para que a su vez se comunique
con ese médico y/o laboratorio. Todo médico y/o laboratorio que desee formar parte de nuestro
directorio debera llenar un cuestionario aprobado por la Compafia cual sera enviado por
nuestra Oficina de Miami.

Todos los examenes médicos, examenes paramédicos, examenes, pruebas de laboratorio y
costos de courier seran pagados directamente por CNA International Life de acuerdo a la hoja
de honorarios profesionales aprobada por la Companfia. Segun nuestro acuerdo con nuestros
meédicos examinadores y laboratorios ningun broker y/o propuesto asegurado tiene que pagar
ningun tipo de honorario.

Dado que la Compaiiia es responsable por todos los servicios suministrados, CNA International
Life se reserva el derecho de no reembolsar pagos duplicados o que no procedan de acuerdo
con los convenios establecidos.

Todos nuestros médicos examinadores y laboratorios tienen instrucciones de enviar sus
facturas directamente a CNA International Life. Tales recibos deben ser originales (no copias),
fechados, firmados y timbrados y deben ser emitidos por la cantidad ya establecida en la lista
de honorarios profesionales por CNA en U.S. $.

Si una factura es entregada a un broker, es su responsabilidad enviar los recibos originales a:

CNA International Life
Underwriting Department
6205 Blue Lagoon Drive Suite 200
Miami, Florida 33126

Copias y/o recibos enviados por fax no seran aceptados.

Las hojas de examenes médicos, resultados de examenes y pruebas de laboratorios deben ser
enviadas a:
CNA International Team
CNA International Life
100 CNA Drive
Nashville, Tennessee 37214
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Para conveniencia de nuestros brokers al presente estamos procesando las pruebas de
laboratorio en Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, Jamaica, México y Peru. Favor ver
el directorio en nuestro website para el listado de los laboratorios asignados. En todos estos
paises por arreglos especiales todos los pacientes se tienen que realizar la prueba de sangre
completa y orina no importando edad ni la cantidad de cobertura deseada.

En todos los demas paises las pruebas de laboratorios realizadas (sangre y orina) seran
procesadas en Estados Unidos con kits aprobados de Osborn Laboratories.

Médicos examinadores y laboratorios tienen instrucciones de enviar las muestras a:
Osborn Laboratories

14901 West 117" Street
Olathe, Kansas USA 66062
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